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טמרה طمرة 
תעודת זהות
גודל אוכלוסייה: 35,000
מאפיינים: האוכלוסייה מוסלמית.
אשכול חברתי-כלכלי: 3
מספר ילדים בגילי לידה-שלוש: 1,764
מסגרות ינקות: 6 מעונות מוכרים, 41 משפחתונים, 16 מסגרות פרטיות
מספר ילדים במסגרות מוכרות: 497 
מספר ילדים משולבים לפי חוק פעוטות בסיכון: 109
מספר ילדים בגילי שלוש-שש: 1,856
מסגרות קדם-יסודי (כולל חינוך מיוחד): 43 גנים עירוניים, 12 גנים פרטיים (גילי 4-3), 5 גני חנ"מ.
שירותים לגיל הרך: מרכז לגיל הרך – יחידה התפתחותית, מרכז לגיל הרך – בית לגדול טוב, מכון להתפתחות הילד, 3 טיפות חלב, מרכז העשרה (מרכז ניוטון לחשיבה יצירתית).
עד 2017
עד כניסת המיזם הייתה סומייה מנהלת הקדם-יסודי (שלוש-שש), ולעדותה אפילו היא עצמה לא הייתה ערה לצורכי ילדים בגיל הינקות. מסגרות הינקות (מעונות יום ומשפחתונים) לא היו מוכרים לרשות וממילא מסגרות הינקות לא שולבו ברצף הפדגוגי ברשות שכלל ילדים מהגן ועד י"ב. באותה עת ככל שהיו תוכניות עבור ילדים בגיל ינקות הן פעלו תקופה קצרה. התוכניות היו מיועדות לאוכלוסיות בסיכון ולא אוניברסליות.
מערכים ותוכניות ברשות פעלו תוך שיתוף פעולה בין גורמים שונים על וביסוס שפה אחידה. 
התוכנית הלאומית 360 פעלה ברשות משנת 2008, והייתה תשתית של ועדת גיל רך שבראשה עמדה מנהלת הרווחה. מעבר למשתתפות.ים הקבועות.ים הוזמנו משתתפים נוספים לפי הנושא. 
ברשות פעלו תוכניות נוספות, ובהן: עיר ללא אלימות, תוכנית אתגרים, ניצנים.
2021-2018 שנות 'מיזם הינקות'
זירת הרשות ונשות/אנשי מקצוע
הישג מרכזי מבחינת סומייה אבו-אלהיג'א מנהלת הגיל הרך ברשות היא העובדה שבזכות העבודה בשנות 'מיזם הינקות' (להלן – המיזם) תחום הינקות (לידה-שלוש) נמצא על סדר היום היישובי, וכיום הרשות רואה עצמה אחראית על ילדים בגיל הינקות והוריהם. עם כניסת המיזם הורחב תפקידה של סומייה מניהול תחום הקדם-יסודי לניהול הגיל הרך מלידה. הרחבת התפקיד אפשרה הוספה של גיל הינקות לרצף החינוכי-טיפולי, והרחבה של מענים אוניברסליים ולא רק התמקדות בילדים בסיכון. האחריות המורחבת יצרה עומס רב. סומייה ביססה תשתית יציבה של נשות מקצוע המחויבות לגיל הרך, בדגש על ינקות. לצדה עובדת סייעת אדמיניסטרטיבית לגילי לידה-שלוש, שמסייעת רבות בצדדים מנהליים. ועדת הגיל הרך שבו משתתפות מלבד מנהלת הגיל הרך גם שתי מנהלות המג"רים, מנהלת 360, נציגת הרווחה, נציגת טיפת חלב, מנהלות מענים, מפקחות משרד החינוך, ומפקחת הבריאות. הוועדה נפגשת 4 פעמים בשנה, ומתקיימים מפגשים נוספים כשעולים צרכים דחופים. המרכזיות של מנהלת הגיל הרך בהובלת התהליך השתקפה במחקר ההערכה. ברשות פעול צוות משימתי מצומצם הנפגש כל חודש, וכולל את מנהלת הגיל הרך, מנהלת 360, מנהלת המג"ר. צוות זה נפגש גם בהקשר של צוותי מענים של 360, ונמצא בקשר קבוע בערוצי תקשורת שונים.
טמרה התבלטה לאורך שנות המיזם בעבודה מבוססת נתונים, תוך הסתייעות אינטנסיבית במערכת המידע שהוקמה לטובת המיזם. ברשות נערך מיפוי יסודי של מסגרות חינוך-טיפול מלידה עד שש, השירותים, התוכניות, ונשות המקצוע, ויש שגרת עבודה של עדכון המידע. המיפוי חשף את החוסר שהיה קיים במענים לגיל הינקות, והיווה תשתית לשינוי מנומק בהקצאת המשאבים ובהתאמת תוכניות לצרכים. בזכות המיפוי הנרחב והמידע המעודכן הפכה סומייה למוקד ידע עבור גורמים אחרים ברשות הזקוקים לנתונים אודות הגיל הרך.
ועדת הגיל הרך נפגשת ארבע פעמים בשנה. כיום עומדת בראשה אחת מנשות המקצוע המרכזיות בתחום הגיל הרך ברשות (לאו דווקא מנהלת הגיל הרך). הדיונים בוועדה מתבססים על נתונים מעודכנים של צרכים ומשאבים. גרעין הוועדה לגיל הרך כולל את: רכזת הגיל הרך במתנ"ס, מנהלת המג"ר והיחידה ההתפתחותית, מנהלת הרווחה, מפקחת הבריאות, מפקחת גני ילדים, מנהלת 360. בנוסף לכך מוזמנים לפי הצורך גורמים נוספים מהעירייה (מנכ"ל, מנהל מחלקת חינוך, שפ"ח), או אחראיות מענים של 360 ברשות.
צוותים מלווי תוכניות מוקמים כיום עבור כל התוכניות לגיל הרך, ולא רק אלו של 360.
לפני כניסת המיזם השירותים והמענים עבדו ללא תיאום ביניהם. במהלך המיזם נבנו שותפויות וקשרי עבודה, ותוכניות או פעולות חדשות נבנות בשותפות, משלב הרעיון ועד הוצאתו לפועל, והן מעוצבות על בסיס נקודות המבט של כלל נשות המקצוע הרלוונטיות. מתוך העבודה המשותפת מענים קיימים מותאמים לצרכים באופן מדויק, ונוספים מענים לצרכים שלא זוהו או לא טופלו קודם לכן (למשל השחקייה). 
ברשות התקיימה הכשרה בין-מקצועית ארוכה ומשמעותית, שנבנתה בשותפות של צוות הגיל הרך, על בסיס מיפוי צרכים יישוביים. בהכשרה השתתפו מעל 30 נשות ואנשי מקצוע, והיא אף הוכרה לגמול השתלמות. ההכשרה עסקה בתחומים כמו שותפויות, התפתחות בינקות ועבודה עם הורים. בשנה האחרונה התקיימה הכשרה לעובדים הסוציאליים במחלקת הרווחה בנושא מודעות לינקות בעבודה עם משפחות בסיכון. בעקבות ההכשרה הוצגו המענים השונים הקיימים ביישוב, הועמק השיח המשותף בין נשות המקצוע בשירותים השונים, אשר מפנים גם למענים שאינם באחריותם. דוגמה לשיתוף פעולה הוא בניית נוהל לפיו טיפת חלב מכווינה הורים לילדים מיוחדים להעלות את הצרכים של הילד בזמן ההרשמה לגן.
זירת ההורים
בזירה זו חל שינוי משמעותי במוּדעוּת של אנשי המקצוע לחשיבות של קשר משמעותי עם ההורים, ובניית יחסי אמון מולם. הוקמה תשתית לפרסום פעילויות באמצעות השירותים השונים (מרכזי גיל רך, טיפת חלב), בקבוצות ווטסאפ של המסגרות לסוגיהן (מעונות מוכרים, משפחתונים, מסגרות פרטיות), ודפי פייסבוק רשמיים של הרשות והמג"ר, וכן דפים פרטיים של נשות מערך הגיל הרך ביישוב. פעילויות מותאמות מבחינת הצרכים, הזמן והמקום (למשל, הדרכות בטיפת חלב או סדנאות במעונות), וההיענות של ההורים הולכת וגדלה. ההורים לא רק צורכים באופן קבוע פעולות שמיועדות עבורם, אלא מעלים צרכים ומבקשים מענים. לדברי הצוות פעילויות הדורשות הרשמה מתמלאות במהירות, וראויה לציון מיוחד ההשתתפות של אבות בחלק מהתוכניות.
השותפות בין השירותים יוצרת מעטפת התומכת בהגעת הורים למענים התפתחותיים שאליהם הופנו ילדיהם.
בתקופת הקורונה הרשות נתנה גב להורים – חולקו ערכות משחק למשפחות רווחה, המשתתפות בתוכניות קיימות. הערכות הועברו למשפחות לאחר השתתפות בהדרכה ייעודית שהתמקדה בהתמודדות עם המצב.
הוקם פורום הורים, שהורכב מנציגי הורים של המסגרות המוכרות וכמה מהמסגרות הפרטיות, שפעל בליווי עובדת סוציאלית, בתקווה שיימצאו משאבים מקומיים להמשך ההפעלה שלו. 
בשלב מוקדם של המיזם אושר על ידי אגף שפ"י במשרד החינוך תקן בשפ"ח לרכזת הורים וינקות, אולם יש קשיים באיושו, ועד סיום המיזם הוא לא מומש, ויש חשש סביר שלא תהיה אפשרות לממשו. 
ממצאי מחקר ההערכה (הורים)


זירת מסגרות חינוך-טיפול
בעקבות מיפוי המסגרות, במהלך שנות המיזם נוצרו קשרים משמעותיים עם כלל המסגרות – המוכרות והפרטיות, אשר רואות כיום את הרשות ככתובת לצורכיהן. ככל שעובר הזמן יכולות האיתור של מסגרות פרטיות משתפרות, על בסיס תשתית הקשרים שבוססו לאורך השנים, ובאמצעות הורים המשתתפים בפעולות להורים. נבנה רצף חינוכי-טיפולי והגנים מתכוננים לקליטת ילדי מסגרות הינקות.
ברשות פועל פורום מנהלות מסגרות, משותף למסגרות מוכרות ופרטיות, אשר מהווה איחוד של שני פורומים נפרדים שפעלו בעבר. הפורום נפגש אחת לחודש, ומלווה על ידי פסיכולוגית ומדריכת הורים במימון קרן ברכה (התקציב מובטח עד יוני 2022).
ביישוב פועלים גם גנים פרטיים (לילדים מעל גיל 3), וגם מולם בוססו יחסי עבודה טובים, המאפשרים פיקוח דיאלוגי.
מוסדה הדרכה פעם בשבועיים למנהלות המשפחתונים, שנמצאים באחריות המחלקה לשירותים חברתיים ברשות.
מנהלת הגיל הרך מייחסת חשיבות רבה להכשרה מקצועית, וראויה לציון ההיענות המהירה של קהל היעד. התקיימה הכשרה למנהלות מסגרות פרטיות בתחומים שונים ובהם: אפקטיביות של צוותי עבודה, אבני דרך בהתפתחות, מיניות בריאה בגיל הרך והקראת סיפורים. מלבד ההתמקצעות האישית ביססה ההכשרה המשותפת שיתופי פעולה בין מנהלות המסגרות. 
בעקבות תמונת הרקע המקצועי של צוותי חינוך-טיפול שעלתה מהמיפוי, ביישוב התקיימה הכשרה של קורס מטפלות סוג 1 בשיתוף בית הספר להכשרה מקצועית של משרד העבודה, שבו השתתפו 18 נשים. קיום הקורס תרם לביסוס אמון מול המסגרות, שהבינו שלמיפוי יש מטרות חיוביות. הרשות דאגה לקיום קורסים לעזרה ראשונה. בנוסף לכך מתוכנן מהלך הכשרה לצוותי חינוך-טיפול בשיתוף עם קרן ברכה.
מ-2022 (הטמעה)
מנהלת הגיל הרך הביעה ביטחון נחרץ בהטמעת התפיסה וביציבות התשתיות שבוססו בגיל הרך, ובכך שהקיימות שלהן איננה תלויה בנוכחות שלה בתפקיד.
כוח אדם: 
רכזת תחום ינקות (אדמיניסטרציה) – 200,000 ₪
פעולות: 
· איתור ביתי וקבוצת הורים ותינוקות – 55,000 ₪
· הכשרת צוותי מעונות מוכרים – 10,000 ₪
אתגרים ותוכניות לעתיד
במהלך שנות המיזם פרש מנהל מחלקת החינוך הוותיק והמחויב, וטרם נמצא לו מחליף קבוע. בשפ"ח התחלף המנהל ויש עזיבה רחבה של כוח אדם. מעבר לכך אין מספיק יציבות גם במחלקות נוספות בעירייה. נסיבות אלה מקשות על העשייה בתחום הגיל הרך, כמו האתגר באיוש תקן רכזת הורים וינקות שהוקצה בעבר בשפ"ח. 
הסדרת העסקת סייעת תחום לידה-שלוש, באמצעות משרד החינוך.
מתוך קבוצת המיקוד במחקר הערכה:
· הרחבת מענים: פרא-רפואיים לכלל הילדים, ילדים עם עיכוב התפתחותי
· [bookmark: _GoBack]הורים: סדנאות לאבות ואימהות, בריאות המשפחה, עבודה בבתים, מעטפת ליולדות.
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סקר הורים 2021

		מיזם הינקות
ממצאים מרכזיים מסקר הורים 2021

				כולם		טמרה

		מספר המשיבים		829		161

		מתוכם נשים		94%		86%

		מאפייני המשיבים 		כולם		טמרה						מי מטפל בילד? 
לא מסתכם ל 100% מכיוון שדווחו על יותר מילד אחד		כולם		טמרה

		הורה עצמאי  עם ילדים		7%		7%						אמא		52%		65%

		זוג עם ילדים		93%		93%						משפחה		13%		27%

												מעון בסבסוד רווחה		36%		14%

		מספר ילדים מתחת גיל 4										מסגרת פרטית		24%		16%

		ילד אחד		63%		71%						מטפלת בתשלום		9%		16%

		שני ילדים		34%		25%						משפחתון		6%		14%

		שלושה ילדים		3%		3%						מעון רב תכליתי		3%		1%

		ארבעה ילדים או יותר		0%		0%

		הורות חדשה		19%		27%

		הורות צעירה		15%		18%

		הורות ותיקה		66%		55%



		דפוסי צריכת שירותים

		צרכנים קלים		23%		15%

		צרכנים בינוניים		26%		24%

		צרכנים כבדים		50%		61%

		שירותים ברשות צריכה, שביעות רצון ותמיכה

		תדירות שימוש בשירות בשנה האחרונה. % המדווחים לעיתים קרובות		כולם		טמרה						צריכת מידע 
באילו אמצעים את משתמשת על מנת למצוא מידע בנוגע לאירועים, סדנאות ופעילויות עבור ילדייך (בגילי לידה עד שלוש) ועבורכם ההורים, במקום מגורייך (אפשר לסמן יותר מתשובה אחת)?		כולם		טמרה

		תחנות לבריאות המשפחה		50%		44%						מקבלת מידע בהודעות שנשלחות אלי (דואר האלקטרוני, וואטסאפ או הודעת טקסט) 		30%		25%

		מג"ר		24%		26%						אני שומעת על אירועים, פעילויות, סדנאות וכיו"ב מהורים אחרים		27%		34%

		יחידה התפתחותית		6%		7%						צוות המעון/המשפחתון/המסגרת הפרטית מעדכן אותי		17%		20%

		מכון להתפחות הילד		6%		4%						אני קוראת על אירועים, פעילויות, סדנאות וכיו"ב במודעות ציבוריות שאני נתקלת בהם		17%		23%

		קופ"ח		73%		68%						אני מחפשת מידע על אירועים, פעילויות, סדנאות וכיו"ב בעיתונים או באינטרנט 		17%		23%

		מתנ"ס		21%		0%						אני לא יודעת איך למצוא מידע על אירועים, סדנאות, פעילויות וכיו"ב		6%		4%

		משחקיה		29%		46%

		מרכז צעירים		3%		1%

		מרכז קהילתי		9%		20%						% מדווחים על הסתייעות בגורמי רשות בסוגיות הורות		כולם		טמרה

		שירותי רווחה		6%		5%								28%		37%





		% המדווחים על שביעות רצון מהשירות בקרב מי שדווחו פעם אחת או פעמיים/לעיתים קרובות ( (די מרוצה/ מרוצה מאוד)		כולם		טמרה						שביעות רצון כללית מהשירותים ביישוב
ממוצע בסולם 5-1		כולם		טמרה

												אני מכירה את מערך השירותים והמענים לפעוטות ביישוב שלי		3		3

		תחנות לבריאות המשפחה		93%		94%						אני מרגישה שאני יודעת מהם השירותים, הזכויות וההטבות להם זכאים פעוטות והוריהם		3		3

		מג"ר		91%		98%						אני יודעת לאן או למי לפנות אם וכאשר מתעוררים קשיים או בעיות עם התינוק/ת או הפעוט/ה שלי		3		4

		יחידה התפתחותית		85%		91%

		מכון להתפחות הילד		85%		83%

		מעונות בסבסוד הרווחה*		91%		100%

		משפחתונים בסבסוד הרווחה*		94%		90%						תמיכה בימי קורונה
ממוצע בסולם 4-1
בזמן סגרי הקורונה, באיזו מידה הרגשת שהרשות היוותה כתובת וקיבלת מענה לצרכים שלך בכל הנוגע לילדייך הפעוטים (גילאי לידה עד שלוש) בתחומים הבאים		כולם		טמרה

		מעון רב תכליתי*		100%		100%						מידע		2		3

		מסגרת פרטית לטיפול בילד*		82%		75%						התייעצות לגבי בעיות שעלו		2		2

		קופ"ח		90%		89%						תעסוקה ופעילות לילדים/ות (מקוונות או פיזיות)		2		2

		מתנ"ס		78%		0%						 תמיכה רגשית		2		2

		משחקיה		86%		91%						תמיכה חומרית/כלכלית		2		2

		מרכז צעירים		89%		67%						ממוצע תמיכה רשותית בזמן קורונה		1.94		2.30

		מרכז קהילתי		82%		0%

		שירותי רווחה		75%		85%

		* מתוך מי שילדיהם במסגרת זו

		אתגרי הורות, סוגי שירותים, ביטחון ותמיכה 

		באילו מהמענים והפעילויות הבאים השתתפת? 		כולם		טמרה						% המדווחים כי המענה העלה את הביטחון העצמי שלהם במידה רבה		כולם		טמרה

		מפגשים פרטניים/אישיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		15%		17%						מפגשים פרטניים/אישיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		39%		43%

		מפגשים פרטניים/אישיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		5%		6%						מפגשים פרטניים/אישיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		58%		56%

		מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים)		11%		23%						מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים)		43%		60%

		מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים)		40%		33%						מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים)		34%		22%

		מפגשים קבוצתיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) 		17%		20%						מפגשים קבוצתיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) 		33%		68%

		מפגשים קבוצתיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) 		7%		12%						מפגשים קבוצתיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) 		66%		68%

		הנושאים בהם נעזרים ההורים בגורמים ביישוב (מתוך מי שסמנו כי מקבלים תמיכה מגורמים ברשות)		כולם		טמרה

		מסתייעים בגורמי רשות N 		598		102

		חיסונים ובריאות		36%		57%

		תזונה		32%		46%

		גמילה		34%		53%

		טיפול בסיסי		28%		45%

		שינה		26%		42%

		הסתגלות להורות		24%		43%

		יחסים בין אחים		21%		39%

		סמכות הורית		19%		32%

		אחוז המדווחים על שביעות רצון גבוהה (מסכימה/ מסכימה בהחלט) מאנשי מקצוע		כולם		טמרה

		 המידע שאני מקבלת מאנשי המקצוע מסייע לי ולמשפחתי לקבל החלטות שנוגעות לילד/ה שלי		64%		65%

		אנשי המקצוע עוזרים לי ולמשפחתי לקבל שירותים אחרים, אם יש צורך בכך		61%		65%

		 כאשר אני נפגשת עם אנשי המקצוע, אני מרגישה בנוח לשאול אותם שאלות או להעלות בפניהם טענות		71%		64%

		אנשי המקצוע עוזרים לי לראות את הדברים הטובים שאני עושה כאשר אני מטפלת בילד/ה שלי		64%		65%

		אנשי המקצוע משתדלים להכיר לעומק אותי ואת משפחתי ומאפשרים לנו להכיר אותם		47%		50%

		אנשי המקצוע מאפשרים לי להעלות נושאים, חוויות ותחושות שחשובים לדעתי לטיפול בילד/ה שלי		59%		53%

		אנשי המקצוע שואלים לדעתי ומשתפים אותי בהחלטות בנוגע לטיפול המיטבי בילד/ה שלי		58%		56%

		אנשי המקצוע מתייחסים אליי כאל מי שיודעת מה הכי טוב בשביל הילד/ה שלי		56%		54%

		אנשי המקצוע מקדישים את מלוא תשומת הלב והזמן לי ולילדיי כאשר הם פוגשים אותנו, ואינם ממהרים לסיים את המפגש		64%		57%

		ממוצע קשר הורים אנשי מקצוע בסולם 5-1		3.60		3.54

		באיזו מידה את מרגישה בטוחה ביכולת שלך לעשות כל אחד מהדברים הבאים עם ילדך/ילדיך שבין גיל לידה ל-3 (ממוצע בסולם 10-0)		כולם		טמרה

		 להרגיל תינוק/פעוט לישון במיטתו / להירדם לבד/ללא בקבוק או הנקה		8		7

		להרגיע את התינוק/פעוט שלך		10		9

		 להביא פעוט להרים צעצועים שאותם זרק בכוונה על הרצפה		9		7

		לעניין את הפעוט להקשיב לספר שאת מקריאה לו		9		8

		לעודד פעוטות לאכול אוכל בריא		9		8

		 להביא פעוט לספר על חוויות לא נעימות שעברו עליו במעון/גן/משפחתון		8		7

		לארגן את הבית כך שיהווה סביבה נעימה ובטוחה לתינוקות/פעוטות ולהורים		10		9

		לתת לתינוק/פעוט את תשומת הלב הנדרשת למרות עומס בעבודה		9		9

		לבנות שגרה וסדר יום עבור התינוק/פעוט		9		9
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