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תעודת זהות
גודל אוכלוסייה: 10,202
מאפיינים: אוכלוסיית הרשות יהודית וכוללת חילונים, דתיים וחרדים. יש ברשות שכונה חרדית – הקריה החסידית של גור. ברשות פועלים ארבעה זרמי חינוך: ממלכתי, ממלכתי-דתי, חסידי גור, דתי-חרדי. בשנים האחרונות הגירה חיובית.
אשכול חברתי-כלכלי: 4
מספר ילדים בגילי לידה-שלוש: 680
מסגרות ינקות: 5 מעונות מוכרים, 14 משפחתונים, 4 מסגרות פרטיות.
מספר ילדים במסגרות מוכרות: 375 
מספר ילדים משולבים לפי חוק פעוטות בסיכון: 41
מספר ילדים בגילי שלוש-שש: 620
מסגרות קדם-יסודי (כולל חינוך מיוחד): 6 ממ"ד, 6 ממלכתי, 2 ממלכתי חרדי, 1 חנ"מ, 9 חינוך עצמאי.
שירותים לגיל הרך: מרכז לגיל הרך, מכון להתפתחות הילד, טיפת חלב
עד 2017
בחצור הגלילית התקיימה תפיסה של רצף מלידה עד גיל 9 עוד טרם כניסת המיזם. מנהלת המג"ר, שלומית טוביאנה, שימשה גם כמנהלת גיל רך יישובית והחלה לקדם תפיסה של רצף. בחצור הוקם קמפוס גיל רך בעזרת עמותת "יעדים לצפון", הכולל את המג"ר ולצדו מעון הפועל בסטנדרט מורחב.
עם זאת הקשר עם מסגרות חינוך-טיפול הוגבל למסגרות מוכרות. 
ברשות פעלו מעט תוכניות להורים, ואף הן יועדו לקהל יעד מצומצם בדגש על אוכלוסיות בסיכון.
זוהה צורך לפתח קשר עם הקריה החסידית, שרבע מילדי הינקות גדלים בה, כדי לפתח שירותים מותאמים תרבותית.
ניתוח של תוכניות ההעשרה שפעלו ביישוב לימד כי רובן המכריע יועד לילדים מגילי שלוש ומעלה, ופעל בגנים, ואין מענים המותאמים לילדי ינקות והוריהם.
התוכנית הלאומית 360 החלה לפעול ברשות ב-2012, וביססה תשתית של ועדת גיל רך, שבראשה עמד ראש הרשות והובילה אותה מנהלת הגיל הרך היישובית.
2021-2018 שנות 'מיזם הינקות'
זירת הרשות ונשות/אנשי מקצוע
ראש הרשות, ומנהלי מחלקות החינוך והרווחה מחויבים מאד לקידום הגיל הרך. תפיסת העבודה היישובית הרב-מערכתית שקודמה במסגרת 'מיזם הינקות' היוותה הזדמנות לשדרוג הגישה והמנגנונים שהחלו להיבנות ביישוב לפני כן, ועם סיום פעילות המיזם התפיסה הרב-מערכתית מוטמעת בקרב מקבלי ההחלטות וכל נשות ואנשי המקצוע. מנהלת הגיל הרך היישובית (האחראית בין השאר על רכזת הגנים) היא גם מנהלת המג"ר (שבתוכו פועלת יחידה התפתחותית), וכפל התפקידים מאפשר לה מבט רחב על העשייה והצרכים בתחום הגיל הרך. לשילוב הזה יש גם מחיר של אי-בהירות ארגונית, ולכן התקיים תהליך ייעוץ ארגוני להגדרת תפקידים, תחומי אחריות וממשקים. צוות הגיל הרך, הנפגש אחת לשבוע, כולל את מנהלת הגיל הרך, רכזת הורים וינקות, מנהלת תחום איתור והדרכה לידה-6, מנהלת תחום טיפול ומנהלת המשרד.
שיתופי פעולה בין השירותים הולכים ומעמיקים, בין השאר בזכות ניהול חדש במחלקות החינוך, הרווחה ובשפ"ח. פגישות ראשי אגפים אחת לשבועיים, שבהן משתתפת מנהלת הגיל הרך, מהוות פלטפורמה לשיתופי פעולה בין כלל האגפים ברשות. בזכות העבודה המשותפת מתאפשר איגום משאבים (למשל הפעלת "תוכנית אווירה משפחתית במשחקי האדמה", פירוט בסעיף זירת ההורים). בשנה האחרונה נבנתה קומה נוספת בקמפוס הגיל הרך, ולתוכה עברו שתי טיפות החלב הפועלות ברשות. מקווים ששינוי זה יעמיק את שיתוף הפעולה ביניהם.
בוועדת הגיל הרך שותפים גורמים מתוך הרשות ומחוצה לה, ובזכות נקודות המבט של כולם מתקבלת תמונה מלאה ורחבה, המאפשרת חשיבה מעמיקה על סוגיות רוחב העולות מהשטח, מתקיימים דיונים משמעותיים ומקצועיים ומתקבלות החלטות ברמה יישובית. חלק מהדיונים נעשים על בסיס נתונים (ממערכת התמ"י). עם זאת השימוש במערכת המידע למיפוי מסגרות, שירותים ותוכניות, שפותחה במסגרת המיזם היה חלקי. 
ברשות התקיימה הכשרה בין-מקצועית משמעותית שבה השתתפו מרבית נשות המקצוע ברשות. ההכשרה כללה נושאים כמו: התפתחות בינקות וחקר המוח, שותפויות, עבודה עם הורים. בשנה האחרונה הושם דגש גם על עבודה מודעת עוני ומודעת תרבות.
זירת ההורים
רכזת ההורות וינקות, שהחלה לעבוד ביישוב כבר ב-2019, הקימה תשתיות שונות לתמיכה בהורים ובהורות. תשתית יישובית משמעותית שהוקמה היא צוות ההיגוי "בשבילנו", שנועד ללוות את פורום ההורים היישובי, ובו חברים נציגי כל הגורמים העוסקים בילדים והורות צעירה ביישוב: נאמנה של תוכנית פעימות, עו"ס קהילתי, נציגה מהמתנ"ס, מנהל תחום קליטה ממרכז צעירים. המטרה היא שפורום ההורים יוביל תהליכים, וצוות ההיגוי יסייע במימושם. יועץ ארגוני עבד עם צוות ההיגוי במשך כמה חודשים כדי להגדיר היטב מטרות ודרכי פעולה, שבמהלכו התבררו ההבדלים בין השותפים וגובשו הסכמות. בהמשך בנה הצוות תוכנית עבודה שנתית, בהתייעצות עם אנשי מקצוע רלוונטיים, ובתמיכת ראש הרשות. מתבצע תהליך של שולחנות עגולים עם אנשי מקצוע ברשות, במטרה למצוא אפיקים להגעה לכמה שיותר הורים תוך זיהוי הצרכים השונים שלהם.
[bookmark: _Hlk93420708]תשתיות נוספות הן ערוצי קשר שבוססו מול ההורים, כמו עלון לתושבים ודף הפייסבוק של המרכז לגיל הרך, שיש לו למעלה מ-600 עוקבים.
בניית קשר עם הקבוצות החסידיות של גור וברסלב מזמנת אתגרים בשל תפיסות תרבותיות ייחודיות (למשל סירוב להשתמש בסעיף הפרעה נפשית של הורה במסגרת חוק פעוטות בסיכון), ובהקשר של ברסלב הקבוצה פחות מאורגנת ופחות נגישה.
רכזת הורות וינקות מתכללת את התוכניות הפועלות ברשות, ומנחה כמה מהן בעצמה: מדריכת הורים ב"דלת פתוחה" – ייעוץ ממוקד של מדריכת הורים ופסיכולוגית התפתחותית, הנותן מענה לשאלות בנושאים התפתחותיים; ומנחה אימהות ב"בוקר של יחד" – מרחב למפגש של הורים וילדיהם בליווי נשות מקצוע, המתקיים שני בקרים בשבוע.
"תוכנית אווירה משפחתית במשחקי האדמה" מתוכללת גם היא על ידי הרכזת, והופעלה כדי לתת מענה לקשיים אקוטיים שנגרמו בעקבות השפעות הקורונה. תוכנית זו מזמנת למשפחות מרחב לבילוי זמן משותף. הפעילות תורמת לפיתוח כישורי ויסות רגשי, עובדת על קשרי הורה-ילד וקשרים בין אחים, תורמת להתפתחות הילדים, ומאפשרת עיבוד תכנים רגשיים קשים. 
בשורה התחתונה הורי חצור הגלילית רואים בנשות המקצוע ביישוב כתובת להתייעצות, וצורכים שירותים ותוכניות, כמו השתתפות בהרצאות, תוכנית "דלת פתוחה" ו"בוקר של יחד". 
ממצאי מחקר ההערכה (הורים)


זירת מסגרות חינוך-טיפול
יש לרשות קשר קבוע עם מפקחת האגף למעונות יום ומשפחתונים.
פורום מנהלות מעונות מוכרים פועל ביישוב כבר מ-2019, ומהווה מרחב ללמידה ממומחים ולמידת עמיתות, תמיכה ושיתוף. לאחר תהליך של ביסוס אמון, מ-2021 הצטרפו לפורום מנהלות המסגרות הפרטיות. צוות הגיל הרך הגדיר צורך ביצירת שפה חינוכית משותפת. האתגר בשילוב של כל המנהלות בפורום אחד נבע מפערים מקצועיים בין מנהלות בעלות השכלה רחבה וכאלה שאינן בעלות השכלה, בין מי שמקבלות הדרכה לאורך שנים, לבין מנהלות המסגרות הפרטיות, שאינן מקבלות הדרכה. בפורום עלול בין השאר נושאים כמו הציפיות של המנהלות מהמדריכות החינוכיות, מקומה של המנהלת מול הצוות, תזונה והזנה, תכנים התפתחותיים, וקשר עם הורים. יועצת ארגונית (במימון קרן ברכה) מלווה את הפורום ועוסקת בסוגיות כמו מוטיבציה, פרואקטיביות ואפקטיביות, וקידום אוריינות (שהוא נושא שבו עוסקים גם בגנים ובהדרכות החינוכיות)
באחד המעונות הובע חוסר שביעות רצון מהמדריכה, והרשות סייעה בתהליך ארוך שבסופו היא הוחלפה לשביעות רצון הנהלת המסגרת והארגון. לאורך התהליך הרשות סייעה להתמודד עם הקושי באמצעות תמיכה נוספת. התהליך בכללותו ביסס אמון של המסגרת ברשות כמשאב תומך ומלווה. 
הרשות מקיימת הכשרות גם לצוותי המעונות (במימון קרן ברכה), ומעודדת שאיפה לסטנדרט איכות רשותי על ידי שיקוף להורי היישוב אילו מעונות משתתפים בהכשרות. הרשות יזמה קורס הכשרה מקצועית (סוג 1/סוג 2) לצוותים במכללה בחצור, אך ההיענות הייתה חלקית, כנראה בשל התאמה לא מספקת לצורכי הצוותים מהמעונות החרדיים. 
אתגר נוסף של רב-תרבותיות, התגלע בהקשר של הכנסת תוכנית מעג"ן לגני בנים בקהילה החרדית, עקב קושי בגיוס גברים להפעלתה.
מעון "צעדים" של "יעדים לצפון", הפועל בקמפוס הגיל הרך, פועל בסטנדרט איכות חינוך-טיפול גבוהה, המרחב הפיזי גדול יותר, התקינה בו קרובה להגדרה של מעון מיטבי והצוות מקבל שעות הדרכה נוספות. גם מעון "צעד ראשון" מופעל בסטנדרט זה. ניתן לזהות במסגרות אלה פניוּת גבוהה יותר של המנהלות להחזקת המסגרת, ורווחה גבוהה יותר של המחנכות-מטפלות, החוות פחות עומס פיזי ופחות עומס רגשי ושחיקה. הצוות פנוי יותר לתהליכי למידה ושינוי, להסתכלות פרטנית על הילדים ולהכלת צרכים של כל ילד וילד. 

מ-2022 (הטמעה)
כוח אדם: 
רכזת הורות וינקות – 115,000 ₪ (שותפה בהפעלת התוכניות דלת פתוחה, בוקר של יחד)
פעולות:
· הדרכות פרטניות – 15,000 ₪
· קבוצת אמהות – 2,000 ₪
· משחקיית אחה"צ – 40,000 ₪
· דלת פתוחה – 40,000 ₪
· הרצאות להורים וסדנאות הורים וילדים – 15,000 ₪
אתגרים ותוכניות לעתיד
· המשך פיתוח הכשרות בגישה הוליסטית לנשות המקצוע, ההורים וצוותי המסגרות.
· הפעלת פורום הורים.
· דיוק העבודה במסגרות בעקבות מעבר גיל הינקות למשרד החינוך תוך תקינה והסדרה.
· הרחבת שיתופי פעולה עם טיפת חלב, לאור המעבר לקמפוס הגיל הרך
·  המשך הפעלת פורום מנהלות מעונות מפוקחים ופרטיים
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סקר הורים 2021

		מיזם הינקות
ממצאים מרכזיים מסקר הורים 2021

				כולם		חצור

		מספר המשיבים		829		91

		מתוכם נשים		94%		98%

		מאפייני המשיבים 		כולם		חצור						מי מטפל בילד? 
לא מסתכם ל 100% מכיוון שדווחו על יותר מילד אחד		כולם		חצור

		הורה עצמאי  עם ילדים		7%		5%						אמא		52%		42%

		זוג עם ילדים		93%		95%						משפחה		13%		14%

												מעון בסבסוד רווחה		36%		49%

		מספר ילדים מתחת גיל 4										מסגרת פרטית		24%		22%

		ילד אחד		63%		71%						מטפלת בתשלום		9%		1%

		שני ילדים		34%		27%						משפחתון		6%		2%

		שלושה ילדים		3%		1%						מעון רב תכליתי		3%		4%

		ארבעה ילדים או יותר		0%		0%

		הורות חדשה		19%		23%

		הורות צעירה		15%		13%

		הורות ותיקה		66%		64%



		דפוסי צריכת שירותים

		צרכנים קלים		23%		16%

		צרכנים בינוניים		26%		16%

		צרכנים כבדים		50%		69%

		שירותים ברשות צריכה, שביעות רצון ותמיכה

		תדירות שימוש בשירות בשנה האחרונה. % המדווחים לעיתים קרובות		כולם		חצור						צריכת מידע 
באילו אמצעים את משתמשת על מנת למצוא מידע בנוגע לאירועים, סדנאות ופעילויות עבור ילדייך (בגילי לידה עד שלוש) ועבורכם ההורים, במקום מגורייך (אפשר לסמן יותר מתשובה אחת)?		כולם		חצור

		תחנות לבריאות המשפחה		50%		54%						מקבלת מידע בהודעות שנשלחות אלי (דואר האלקטרוני, וואטסאפ או הודעת טקסט) 		30%		31%

		מג"ר		24%		31%						אני שומעת על אירועים, פעילויות, סדנאות וכיו"ב מהורים אחרים		27%		30%

		יחידה התפתחותית		6%		7%						צוות המעון/המשפחתון/המסגרת הפרטית מעדכן אותי		17%		29%

		מכון להתפחות הילד		6%		8%						אני קוראת על אירועים, פעילויות, סדנאות וכיו"ב במודעות ציבוריות שאני נתקלת בהם		17%		15%

		קופ"ח		73%		77%						אני מחפשת מידע על אירועים, פעילויות, סדנאות וכיו"ב בעיתונים או באינטרנט 		17%		15%

		מתנ"ס		21%		15%						אני לא יודעת איך למצוא מידע על אירועים, סדנאות, פעילויות וכיו"ב		6%		3%

		משחקיה		29%		53%

		מרכז צעירים		3%		4%

		מרכז קהילתי		9%		11%						% מדווחים על הסתייעות בגורמי רשות בסוגיות הורות		כולם		חצור

		שירותי רווחה		6%		4%								28%		35%





		% המדווחים על שביעות רצון מהשירות בקרב מי שדווחו פעם אחת או פעמיים/לעיתים קרובות ( (די מרוצה/ מרוצה מאוד)		כולם		חצור						שביעות רצון כללית מהשירותים ביישוב
ממוצע בסולם 5-1		כולם		חצור

												אני מכירה את מערך השירותים והמענים לפעוטות ביישוב שלי		3		4

		תחנות לבריאות המשפחה		93%		83%						אני מרגישה שאני יודעת מהם השירותים, הזכויות וההטבות להם זכאים פעוטות והוריהם		3		3

		מג"ר		91%		95%						אני יודעת לאן או למי לפנות אם וכאשר מתעוררים קשיים או בעיות עם התינוק/ת או הפעוט/ה שלי		3		4

		יחידה התפתחותית		85%		100%

		מכון להתפחות הילד		85%		100%

		מעונות בסבסוד הרווחה*		91%		0%

		משפחתונים בסבסוד הרווחה*		94%		0%						תמיכה בימי קורונה
ממוצע בסולם 4-1
בזמן סגרי הקורונה, באיזו מידה הרגשת שהרשות היוותה כתובת וקיבלת מענה לצרכים שלך בכל הנוגע לילדייך הפעוטים (גילאי לידה עד שלוש) בתחומים הבאים		כולם		חצור

		מעון רב תכליתי*		100%		0%						מידע		2		2

		מסגרת פרטית לטיפול בילד*		82%		0%						התייעצות לגבי בעיות שעלו		2		2

		קופ"ח		90%		92%						תעסוקה ופעילות לילדים/ות (מקוונות או פיזיות)		2		2

		מתנ"ס		78%		86%						 תמיכה רגשית		2		2

		משחקיה		86%		91%						תמיכה חומרית/כלכלית		2		2

		מרכז צעירים		89%		92%						ממוצע תמיכה רשותית בזמן קורונה		1.94		1.98

		מרכז קהילתי		82%		78%

		שירותי רווחה		75%		64%

		* מתוך מי שילדיהם במסגרת זו

		אתגרי הורות, סוגי שירותים, ביטחון ותמיכה 

		באילו מהמענים והפעילויות הבאים השתתפת? 		כולם		חצור						% המדווחים כי המענה העלה את הביטחון העצמי שלהם במידה רבה		כולם		חצור

		מפגשים פרטניים/אישיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		15%		26%						מפגשים פרטניים/אישיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		39%		40%

		מפגשים פרטניים/אישיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		5%		8%						מפגשים פרטניים/אישיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		58%		67%

		מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים)		11%		8%						מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים)		43%		40%

		מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים)		40%		42%						מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים)		34%		13%

		מפגשים קבוצתיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) 		17%		19%						מפגשים קבוצתיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) 		33%		43%

		מפגשים קבוצתיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) 		7%		7%						מפגשים קבוצתיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) 		66%		100%

		הנושאים בהם נעזרים ההורים בגורמים ביישוב (מתוך מי שסמנו כי מקבלים תמיכה מגורמים ברשות)		כולם		חצור

		מסתייעים בגורמי רשות N 		598		59

		חיסונים ובריאות		36%		49%

		תזונה		32%		37%

		גמילה		34%		51%

		טיפול בסיסי		28%		37%

		שינה		26%		39%

		הסתגלות להורות		24%		37%

		יחסים בין אחים		21%		31%

		סמכות הורית		19%		32%

		אחוז המדווחים על שביעות רצון גבוהה (מסכימה/ מסכימה בהחלט) מאנשי מקצוע		כולם		חצור

		 המידע שאני מקבלת מאנשי המקצוע מסייע לי ולמשפחתי לקבל החלטות שנוגעות לילד/ה שלי		64%		70%

		אנשי המקצוע עוזרים לי ולמשפחתי לקבל שירותים אחרים, אם יש צורך בכך		61%		66%

		 כאשר אני נפגשת עם אנשי המקצוע, אני מרגישה בנוח לשאול אותם שאלות או להעלות בפניהם טענות		71%		80%

		אנשי המקצוע עוזרים לי לראות את הדברים הטובים שאני עושה כאשר אני מטפלת בילד/ה שלי		64%		80%

		אנשי המקצוע משתדלים להכיר לעומק אותי ואת משפחתי ומאפשרים לנו להכיר אותם		47%		62%

		אנשי המקצוע מאפשרים לי להעלות נושאים, חוויות ותחושות שחשובים לדעתי לטיפול בילד/ה שלי		59%		70%

		אנשי המקצוע שואלים לדעתי ומשתפים אותי בהחלטות בנוגע לטיפול המיטבי בילד/ה שלי		58%		67%

		אנשי המקצוע מתייחסים אליי כאל מי שיודעת מה הכי טוב בשביל הילד/ה שלי		56%		67%

		אנשי המקצוע מקדישים את מלוא תשומת הלב והזמן לי ולילדיי כאשר הם פוגשים אותנו, ואינם ממהרים לסיים את המפגש		64%		72%

		ממוצע קשר הורים אנשי מקצוע בסולם 5-1		3.60		3.84

		באיזו מידה את מרגישה בטוחה ביכולת שלך לעשות כל אחד מהדברים הבאים עם ילדך/ילדיך שבין גיל לידה ל-3 (ממוצע בסולם 10-0)		כולם		חצור

		 להרגיל תינוק/פעוט לישון במיטתו / להירדם לבד/ללא בקבוק או הנקה		8		9

		להרגיע את התינוק/פעוט שלך		10		11

		 להביא פעוט להרים צעצועים שאותם זרק בכוונה על הרצפה		9		9

		לעניין את הפעוט להקשיב לספר שאת מקריאה לו		9		10

		לעודד פעוטות לאכול אוכל בריא		9		9

		 להביא פעוט לספר על חוויות לא נעימות שעברו עליו במעון/גן/משפחתון		8		9

		לארגן את הבית כך שיהווה סביבה נעימה ובטוחה לתינוקות/פעוטות ולהורים		10		10

		לתת לתינוק/פעוט את תשומת הלב הנדרשת למרות עומס בעבודה		9		10

		לבנות שגרה וסדר יום עבור התינוק/פעוט		9		10
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