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ירוחם
תעודת זהות
גודל אוכלוסייה: 11,855
מאפיינים: אוכלוסייה מגוונת הכוללת – משפחות ותיקות ממרוקו, הודו, איראן, ברית המועצות לשעבר, רומניה; משפחות מגרעיני נח"ל של בני עקיבא, ציונות דתית ומשפחות צעירות חילוניות.
אשכול חברתי-כלכלי: 4
מספר ילדים בגילי לידה-שלוש: 750 ילדים 
מסגרות ינקות: 7 מעונות מפוקחים, 7 מסגרות פרטיות (מעל 7 ילדים)
מספר ילדים במסגרות מוכרות: 527 
מספר ילדים משולבים לפי חוק פעוטות בסיכון: 21
מספר ילדים בגילי שלוש-שש: 634
מסגרות קדם-יסודי (כולל חינוך מיוחד): 20 גנים ממלכתי וחמ"ד, 1 גן חנ"מ, 1 גן תקשורת, 4 גנים חרדיים, 1 גן שפה חרדי
שירותים לגיל הרך: מרכז לגיל הרך (יחידה התפתחותית, טיפת חלב, משחקייה, שירות ייעוץ לגמילה, אכילה ושינה, שלוחת בשכונה, מועדונית לגיל הרך).
עד 2017
מקבלי ההחלטות בירוחם היו מחויבים ופעלו באופן מעשי למען קידום הגיל הרך. 
בירוחם קיים מודל משותף לחינוך, תרבות ורווחה – אגף חת"ר, שתחתיו פועלים מוסדות חינוך וציבור רבים, ובהם: מתנ"ס, מרכז מדעים, מרכז מט"ח, מרכז למידה, מרכז לילד ולמשפחה, יחידה לעבודה קהילתית, המרכז לגיל הרך ועוד. 
במחלקה לשירותים חברתיים התקבלה החלטה שכל תוכניות הגיל הרך ברווחה מופעלות דרך המג"ר, כך שניתן לשמר מבט-על רשותי על מקבלי המענים.
מתוך מחויבות הרשות לגיל הרך גויסו משאבים להקמת שלושה מעונות יום חדשים ומרכז לגיל הרך. המג"ר קידם הפצה של ידע על ינקות, קידם שפה משותפת ושיתופי פעולה בין שירותים ברשות (גנים, רווחה), ואף הוגדר צורך להרחיב ולהעמיק את שיתופי הפעולה לשירותים נוספים (כמו: שפ"ח, טיפת חלב, המרכז לילד ולמשפחה).
הרשות ראתה עצמה אחראית לכלל ילדי הינקות, ללא תלות בשאלה אם הם נמצאים במסגרת מוכרת או לא, ובנתה רצף חינוכי-טיפולי מלידה עד שש, בין השאר כדי לזהות צרכים התפתחותיים של ילדים לפני הגעתם למסגרות הקדם-יסודי. מתוך כך נוצרה הבנה של צורך במיפוי כל הילדים. הרשות בחרה להפעיל את תוכנית מעג"ן במעונות.
העבודה עם המסגרות העלתה כי קיימת תחלופה גבוהה של נשות צוותי חינוך-טיפול, דימוי מקצועי נמוך ועלה צורך בהכשרת הצוותים (סוג 1 וסוג 2) ובפרט בהקשר של תקשורת עם הורים.
הרשות גייסה תקציב לפיילוט של שיפור תקינה בכיתת תינוקות במעון "יחדיו" אשר הראה שיפור באיכות חינוך-טיפול.
ברשות פעל פורום מנהלות מסגרות (מוכרות ופרטיות) לצורך למידה משותפת והכשרה.
החלה עבודה מול הורים – במערך הפנאי והקהילה ובמג"ר – והתברר הקושי להגיע לאוכלוסיות מוחלשות בפעילויות המיועדות לכלל האוכלוסייה, בין השאר בגלל מיקום המג"ר בשכונה חדשה, הרחוקה גאוגרפית ומנטלית מהשכונות הוותיקות. לטיפולים פרטניים היו שיעורי הצלחה יפים – הן בהשתתפות והן בהשפעה. 
התוכנית הלאומית 360 פעלה ברשות משנת 2012, והייתה תשתית של ועדת גיל רך בראשות מנהלת הגיל הרך הגב' תמי בוחבוט, ובהשתתפות נציגי גיל רך, רכזת גנים, מנהלות גני הילדים, אגף החינוך, שפ"ח, ומחלקת הרווחה. הוועדה התכנסה פעם בשנה.
2021-2018 שנות 'מיזם הינקות'
זירת הרשות ונשות/אנשי מקצוע
כשתמי בוחבוט, מנהלת המג"ר ומנהלת הגיל הרך, מסכמת את המיזם, היא מסבירה שמדובר בשינוי תפיסת עבודה – המבוסס על הסתכלות רחבה ומבוססת נתונים – ולא בעוד תוכנית.
בירוחם פותח מודל ייחודי הנשען על שיתוף פעולה הדוק בין רכזת הורים וינקות לבין עו"סית של היחידה לאלימות במשפחה, שמודעת לתחום הגיל הרך. הנוכחות של עו"סית זו חידשה בכך שיצרה שפה ומודעות של כלל עובדות המחלקה לחשיבות הגיל הרך, ובפרט ידע על ינקות ועל חשיבות המניעה בתקופת חיים זו. ההחלטה שכל תוכניות הגיל הרך ברווחה מופעלות דרך המג"ר, התבססה וכיום מופעלות תוכניות נוספות במסגרת המג"ר.
לועדת הגיל הרך, המתכנסת פעמיים בשנה, נוספה נציגות של פיקוח משרד החינוך, והתהדק הקשר עם אגף המעונות. כיום משתתפים בוועדה (פיקוח חינוך, פיקוח אגף המעונות, אחות ט"ח או הממונה המחוזית, פיקוח רווחה, נציג אגף החינוך, 360, שפ"ח, ניצנים, רכזת גנים)
הכשרה בין-מקצועית, ובפרט העבודה המשותפת על תיאורי מקרה, סייעה בהבניית נהלים וחיבורים בין בעלי העניין השונים ברשות. ההכשרה כללה נושאים כמו: רצף התפתחותי וטיפולי בינקות, עבודה עם הורים, אוכלוסיות בסיכון, תקשורת רפלקטיבית ועבודה מרחוק. בשנה האחרונה עסקה ההכשרה בטראומה וסיכון בגיל הרך וברפואה קהילתית.
נבנתה תשתית חזקה של שיתוף פעולה הדוק בין כלל הגורמים בקהילה – מג"ר (רכזת הורים וינקות), השירותים החברתיים (עו"סית משפחה, עו"סית מועדוניות), היחידה הקהילתית, טיפת חלב – המחזקת את המודעות המשותפת לצרכים של כלל המשפחות, ובפרט משפחות בסיכון. השותפות מאפשרת לגורמים השונים להיעזר אלו באלו ביצירת קשרים עם קהילות שונות ביישוב (כמו הקהילה החרדית) ומונעת פיתוח מקביל של מענים. כאשר נעשה פיתוח של מענים חדשים כלל הגורמים שותפים לו, כך שנמנע פיתוח מקביל. שותף משמעותי לחשיבה על שירותים חדשים היא היחידה הקהילתית המסייעת לקחת בחשבון מגוון היבטים, ובכללם מיקום, שעות, עלויות וחסמים. 
בזכות שיתוף הפעולה נוצר רצף ליווי-טיפול בגיל הינקות, תוך שימת לב למשפחות בסיכון, למשל: מלידה (סירי לידה – תמיכה קהילתית של אוכל ליולדת), דרך מפגשי אמהות לאחר לידה (קפה מַאמַא), הגעה לטיפת חלב, והשתתפות בגן אמא או שילוב של הילד במעון בצירוף מענים הקיימים שם (מעטפת רכה).
זירת ההורים
רכזת הורים וינקות בירוחם היא עו"סית במג"ר, ועם כניסתה לתפקיד השקיעה משאבים ביצירת קשר עם גורמים רבים ביישוב. בזכות זה היא מצליחה לטוות רשת צפופה של קשרים המסייעים בהגעה להורים מקבוצות שונות ביישוב, בזיהוי הצרכים הייחודיים של כל קבוצה ובפיתוח מענים מותאמים. הרכזת ביססה יחסים עם מנהלות מסגרות חינוך-טיפול, וזו דרך מרכזית להגיע להורי היישוב. 
המענים שפותחו ביישוב כוללים שירות ייעוץ להורי הגיל הרך בתחומי האכלה, גמילה ושינה, הכולל נציגה של שירותי הרווחה. גם שירות זה תורם לכך שההורים רואים במג"ר וברשות כתובת להתייעצות בעת הצורך. כמו כן מופעל גן אמא, מסגרת בוקר עבור הורים שילדיהם אינם משולבים במסגרות חינוך-טיפול. מפעילי המסגרת מעודדים את ההורים המגיעים אליה לקחת אחריות על הפעילות, ולהעלות צרכים שלהם. 
בעקבות הקורונה, ומתוך שיתוף הפעולה בין המג"ר והיחידה ההתפתחותית, זוהו בשנת 2021 צרכים אקוטיים של מספר מצומצם של משפחות בסיכון, והופנה תקציב ייעודי (מטעם המיזם) לטיפולים רגשיים להורים ולהשתתפות בתשלום הורים למועדונית לגיל הרך (ילדי גן).
רכזת הורים וינקות חָברה להנחיית פורום מנהלות מעונות מתוך מוטיבציה לקדם הקמת ועד הורי ינקות ביישוב. בעבר עסק פורום המנהלות בסוגיות קלאסיות של חינוך-טיפול והעלאת הסוגיה של עבודה עם הורים התקבלה בחשדנות. בעקבות התהליך המקצועי והמוצלח עם הקרן לעידוד יוזמות חינוכיות, ועל אף חששות והתנגדות בראשית התהליך, הוקמו ועדי הורים בכל המעונות ומתוכם נבנה ועד הורי ינקות יישובי, הכולל גם נציגות של גן אמא.
כמו כן הורי הגיל הרך משולבים בפרלמנט העירוני.
ממצאי מחקר ההערכה (הורים)


זירת מסגרות חינוך-טיפול
כבר לפני פעילות המיזם, ביישוב התקבלה החלטה עקרונית שהאחריות היישובית לילדים אינה תלויה במסגרות חינוך-טיפול בהן הם שוהים, כלומר האם המסגרת מוכרת או פרטית, וכל המסגרות מחויבות לתו תקן רשותי. התפיסה היישובית מוצגת הן מול המסגרות והן מול הארגונים המפעילים. מתוך התפיסה הכוללת נגזרה החלטה לעבוד כרשות גם מול מסגרות פרטיות, כדי לתת להן גב מקצועי, ובכלל זה הדרכה פדגוגית מטעם הרשות, וכדי שתהיה לרשות יכולת לדעת מה קורה בתוכן. פורום מנהלות משותף למנהלות של מסגרות מוכרות ופרטיות התקיים עוד לפני המיזם, אולם במהלך שנות המיזם הוא התמסד והוגדרו סדירויות של מפגשים, ונוצר מרחב המאפשר למנהלות חשיבה על חזון לטווח ארוך. 
בשנה האחרונה עלה הפורום מדרגה במסגרת תהליך משמעותי שהתקיים בהובלת הקרן לעידוד יוזמות חינוכיות, ובשותפות של מנחות הפורום. מטרתו המוצהרת של התהליך הייתה הקמת ועד הורי ינקות, אולם הוא חשף וגייס את המנהלות לחשיבה יזמית על חינוך, מעבר לחשיבה על היום-יום שמאופיינת במידה רבה בהישרדות. מתוך התהליך נוצר שינוי תפיסתי "מהישרדות לשליחות", התמקדות במרחבים הניתנים לשינוי והשפעה, במקום בקושי, אמון ברשות ותחושה של ערבות הדדית ואחריות משותפת לגיל הינקות ביישוב. הקבוצה מתנהלת כקבוצת פעולה פרואקטיבית להתמודדות עם אתגרים משותפים כמו יוזמה משותפת לגיוס כוח אדם בשותפות עם מרכז התעסוקה ברשות, עבודה מול רופאי קופות החולים בהקשר אישורי מחלה, ועידוד מחנכות-מטפלות ללימודי תואר ראשון בגיל הרך.
פעולות נוספות בזירה זו הן: הפעלת תוכנית מעג"ן פועלת היום, התורמת לקליטה מיטבית של ילדים בגיל שלוש בגנים; קיום קורס הכשרה סוג 1 למחנכות-מטפלות בשיתוף אגף ההכשרה במשרד העבודה; קיום הכשרה של תקשורת רפלקטיבית.
גם בחינוך הקדם-יסודי באה לידי ביטוי הגישה היישובית הרב-מערכתית – צוות רב-מקצועי (שפ"ח, רכזת גנים, גננת, רכזת תוכנית אור, נציגות ג"ר) מתבונן על הילדים בגן (לא רק המוכרים לשירותי הרווחה), מתוך פרספקטיבה של עבודה סוציאלית מודעת עוני, ומהווה כתובת מקצועית לגננות ומאפשר חיבורים.
מ-2022 (הטמעה)
כוח אדם: 
רכזת הורים וינקות – 120,000 ₪
פעולות: 
מעטפת רכה ושירות ייעוץ להורים – 170,000 ₪
אתגרים ותוכניות לעתיד
· העסקת מנהלת הגיל הרך באופן ישיר על ידי הרשות (עד כה היא עובדת של עמותת יחדיו).
· העברת האחריות על הקדם-יסודי לתחום הגיל הרך.
· יישוג הורים מאוכלוסיות מוחלשות בשכונות הרחוקות מהמג"ר.
· הגעה לקבוצות אוכלוסייה שלא הצליחו להגיע אליהם עד כה, למשל ישראלים דוברי רוסית.
מתוך קבוצת המיקוד:
· הוספת הדרכות לאנשי המקצוע בגיל הרך
· צמצום תחלופת עובדים
· שיפור זרימת המידע למניעת כפילויות טיפול
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סקר הורים 2021

		מיזם הינקות
ממצאים מרכזיים מסקר הורים 2021

				כולם		ירוחם

		מספר המשיבים		829		96

		מתוכם נשים		94%		92%

		מאפייני המשיבים 		כולם		ירוחם						מי מטפל בילד? 
לא מסתכם ל 100% מכיוון שדווחו על יותר מילד אחד		כולם		ירוחם

		הורה עצמאי  עם ילדים		7%		2%						אמא		52%		51%

		זוג עם ילדים		93%		98%						משפחה		13%		3%

												מעון בסבסוד רווחה		36%		63%

		מספר ילדים מתחת גיל 4										מסגרת פרטית		24%		18%

		ילד אחד		63%		58%						מטפלת בתשלום		9%		3%

		שני ילדים		34%		39%						משפחתון		6%		1%

		שלושה ילדים		3%		3%						מעון רב תכליתי		3%		2%

		ארבעה ילדים או יותר		0%		0%

		הורות חדשה		19%		14%

		הורות צעירה		15%		18%

		הורות ותיקה		66%		69%



		דפוסי צריכת שירותים

		צרכנים קלים		23%		4%

		צרכנים בינוניים		26%		27%

		צרכנים כבדים		50%		69%

		שירותים ברשות צריכה, שביעות רצון ותמיכה

		תדירות שימוש בשירות בשנה האחרונה. % המדווחים לעיתים קרובות		כולם		ירוחם						צריכת מידע 
באילו אמצעים את משתמשת על מנת למצוא מידע בנוגע לאירועים, סדנאות ופעילויות עבור ילדייך (בגילי לידה עד שלוש) ועבורכם ההורים, במקום מגורייך (אפשר לסמן יותר מתשובה אחת)?		כולם		ירוחם

		תחנות לבריאות המשפחה		50%		43%						מקבלת מידע בהודעות שנשלחות אלי (דואר האלקטרוני, וואטסאפ או הודעת טקסט) 		30%		55%

		מג"ר		24%		29%						אני שומעת על אירועים, פעילויות, סדנאות וכיו"ב מהורים אחרים		27%		41%

		יחידה התפתחותית		6%		9%						צוות המעון/המשפחתון/המסגרת הפרטית מעדכן אותי		17%		18%

		מכון להתפחות הילד		6%		8%						אני קוראת על אירועים, פעילויות, סדנאות וכיו"ב במודעות ציבוריות שאני נתקלת בהם		17%		9%

		קופ"ח		73%		82%						אני מחפשת מידע על אירועים, פעילויות, סדנאות וכיו"ב בעיתונים או באינטרנט 		17%		9%

		מתנ"ס		21%		36%						אני לא יודעת איך למצוא מידע על אירועים, סדנאות, פעילויות וכיו"ב		6%		0%

		משחקיה		29%		19%

		מרכז צעירים		3%		4%

		מרכז קהילתי		9%		7%						% מדווחים על הסתייעות בגורמי רשות בסוגיות הורות		כולם		ירוחם

		שירותי רווחה		6%		7%								28%		27%





		% המדווחים על שביעות רצון מהשירות בקרב מי שדווחו פעם אחת או פעמיים/לעיתים קרובות ( (די מרוצה/ מרוצה מאוד)		כולם		ירוחם						שביעות רצון כללית מהשירותים ביישוב
ממוצע בסולם 5-1		כולם		ירוחם

												אני מכירה את מערך השירותים והמענים לפעוטות ביישוב שלי		3		3

		תחנות לבריאות המשפחה		93%		99%						אני מרגישה שאני יודעת מהם השירותים, הזכויות וההטבות להם זכאים פעוטות והוריהם		3		3

		מג"ר		91%		96%						אני יודעת לאן או למי לפנות אם וכאשר מתעוררים קשיים או בעיות עם התינוק/ת או הפעוט/ה שלי		3		3

		יחידה התפתחותית		85%		88%

		מכון להתפחות הילד		85%		92%

		מעונות בסבסוד הרווחה*		91%		75%

		משפחתונים בסבסוד הרווחה*		94%		0%						תמיכה בימי קורונה
ממוצע בסולם 4-1
בזמן סגרי הקורונה, באיזו מידה הרגשת שהרשות היוותה כתובת וקיבלת מענה לצרכים שלך בכל הנוגע לילדייך הפעוטים (גילאי לידה עד שלוש) בתחומים הבאים		כולם		ירוחם

		מעון רב תכליתי*		100%		0%						מידע		2		2

		מסגרת פרטית לטיפול בילד*		82%		100%						התייעצות לגבי בעיות שעלו		2		2

		קופ"ח		90%		78%						תעסוקה ופעילות לילדים/ות (מקוונות או פיזיות)		2		2

		מתנ"ס		78%		90%						 תמיכה רגשית		2		2

		משחקיה		86%		83%						תמיכה חומרית/כלכלית		2		2

		מרכז צעירים		89%		94%						ממוצע תמיכה רשותית בזמן קורונה		1.94		2.00

		מרכז קהילתי		82%		100%

		שירותי רווחה		75%		100%

		* מתוך מי שילדיהם במסגרת זו

		אתגרי הורות, סוגי שירותים, ביטחון ותמיכה 

		באילו מהמענים והפעילויות הבאים השתתפת? 		כולם		ירוחם						% המדווחים כי המענה העלה את הביטחון העצמי שלהם במידה רבה		כולם		ירוחם

		מפגשים פרטניים/אישיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		15%		16%						מפגשים פרטניים/אישיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		39%		46%

		מפגשים פרטניים/אישיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		5%		5%						מפגשים פרטניים/אישיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		58%		75%

		מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים)		11%		15%						מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים)		43%		38%

		מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים)		40%		67%						מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים)		34%		29%

		מפגשים קבוצתיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) 		17%		44%						מפגשים קבוצתיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) 		33%		15%

		מפגשים קבוצתיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) 		7%		4%						מפגשים קבוצתיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) 		66%		50%

		הנושאים בהם נעזרים ההורים בגורמים ביישוב (מתוך מי שסמנו כי מקבלים תמיכה מגורמים ברשות)		כולם		ירוחם

		מסתייעים בגורמי רשות N 		598		70

		חיסונים ובריאות		36%		36%

		תזונה		32%		30%

		גמילה		34%		31%

		טיפול בסיסי		28%		26%

		שינה		26%		21%

		הסתגלות להורות		24%		26%

		יחסים בין אחים		21%		13%

		סמכות הורית		19%		16%

		אחוז המדווחים על שביעות רצון גבוהה (מסכימה/ מסכימה בהחלט) מאנשי מקצוע		כולם		ירוחם

		 המידע שאני מקבלת מאנשי המקצוע מסייע לי ולמשפחתי לקבל החלטות שנוגעות לילד/ה שלי		64%		80%

		אנשי המקצוע עוזרים לי ולמשפחתי לקבל שירותים אחרים, אם יש צורך בכך		61%		62%

		 כאשר אני נפגשת עם אנשי המקצוע, אני מרגישה בנוח לשאול אותם שאלות או להעלות בפניהם טענות		71%		78%

		אנשי המקצוע עוזרים לי לראות את הדברים הטובים שאני עושה כאשר אני מטפלת בילד/ה שלי		64%		62%

		אנשי המקצוע משתדלים להכיר לעומק אותי ואת משפחתי ומאפשרים לנו להכיר אותם		47%		43%

		אנשי המקצוע מאפשרים לי להעלות נושאים, חוויות ותחושות שחשובים לדעתי לטיפול בילד/ה שלי		59%		61%

		אנשי המקצוע שואלים לדעתי ומשתפים אותי בהחלטות בנוגע לטיפול המיטבי בילד/ה שלי		58%		59%

		אנשי המקצוע מתייחסים אליי כאל מי שיודעת מה הכי טוב בשביל הילד/ה שלי		56%		59%

		אנשי המקצוע מקדישים את מלוא תשומת הלב והזמן לי ולילדיי כאשר הם פוגשים אותנו, ואינם ממהרים לסיים את המפגש		64%		72%

		ממוצע קשר הורים אנשי מקצוע בסולם 5-1		3.60		3.73

		באיזו מידה את מרגישה בטוחה ביכולת שלך לעשות כל אחד מהדברים הבאים עם ילדך/ילדיך שבין גיל לידה ל-3 (ממוצע בסולם 10-0)		כולם		ירוחם

		 להרגיל תינוק/פעוט לישון במיטתו / להירדם לבד/ללא בקבוק או הנקה		8		8

		להרגיע את התינוק/פעוט שלך		10		10

		 להביא פעוט להרים צעצועים שאותם זרק בכוונה על הרצפה		9		8

		לעניין את הפעוט להקשיב לספר שאת מקריאה לו		9		9

		לעודד פעוטות לאכול אוכל בריא		9		8

		 להביא פעוט לספר על חוויות לא נעימות שעברו עליו במעון/גן/משפחתון		8		8

		לארגן את הבית כך שיהווה סביבה נעימה ובטוחה לתינוקות/פעוטות ולהורים		10		9

		לתת לתינוק/פעוט את תשומת הלב הנדרשת למרות עומס בעבודה		9		9

		לבנות שגרה וסדר יום עבור התינוק/פעוט		9		9
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